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Yleista

Zerust Oy on sitoutunut noudattamaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (General Data Protection Regulation, GDPR),
jota sovelletaan 25.5.2018 alkaen kaikissa EU:n jasenmaissa.

Talla tietosuojaselosteella informoimme luonnollisia henkil6ita heidan henkildtietojensa kasittelystd. Asiakkaan on
hyvaksyttava tdman tietosuojaselosteen ehdot, jotta voimme lisdtd henkilén Zerust Oy asiakas- ja
sidosryhmarekisteriin.

1. Rekisterinpitdja
Zerust Oy (Y 0987571-9)
Kivikonkierto 14, 05460 Hyvinkaa, puh. 019 426 2600

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo
Tuija Hjerpe c/o Zerust Oy
Kivikonkierto 14, 05460 Hyvinkaa, puh. 019 426 2600

3. Rekisterin nimi
Zerust Oy:n asiakas- ja sidosryhmarekisteri

4. Oikeusperuste ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilotietojen kasittelylle on

- henkilon suostumus (dokumentoitu, vapaaehtoinen, yksil6ity, tietoinen ja yksiselitteinen)

- sopimus, jossa rekisteroity on osapuolena

- laki

- rekisterinpitdjan oikeutettu etu

Tietoja ei kdyteta automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin eika tietoja luovuteta kolmansille osapuolille.

Henkilotietoja kaytetaan:

- Asiakassuhteen ylldpitoon

- Zerust Oy:n toiminnan ja palveluiden kehittdmiseen
- Asiakaskokemuksen parantamiseen

- Markkinointiin ja myyntiin

- Analytiikkaan ja tilastollisiin tarkoituksiin

5. Rekisterin tietosisaltod

Zerust Oy:n asiakas- ja sidosryhmarekisteri sisdltda seuraavia luonnolliseen henkildon liittyvia tietoja:
- Nimi

- Sahkoposti

- Puhelinnumero

- Titteli

- Yritys, mihin henkil6 liittyy



6. Sdannonmukaiset tietoldhteet

Tietojen paaasiallinen lIahde on asiakas- ja sidosryhmiin kuuluva henkild itse. Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan
asiakkaalta mm. internet sivustoilta, viesteistd, sahkopostitse, puhelimitse, sopimuksista, asiakastapaamisista ja
muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan. Yritysten yhteyshenkil6t saattavat lisdksi pyytaa rekisterinpitajaa
lisédmaan rekisteriin yrityksestd myos muita yhteyshenkil6ita, joiden on tarpeen saada Zerust Oy:n tuotteisiin ja
palveluihin liittyvaa viestintaa. Tallaisissa tapauksissa rekisteriin lisdtyille henkildille lahetetdaan sahkodpostitse
vahvistusviesti, jossa heidan tulee hyvaksya tdma tietosuojaseloste ja tietojensa rekisteriin lisdédminen. Mikali
hyvdksymistd ei tapahdu kuukauden sisalld, poistuvat rekisteriin lisdatyn henkilon tiedot.

Asiakkaan pyynnosta hanta koskeva henkil6tieto voidaan poistaa Zerust Oy:n jarjestelmista. Poisto on peruuttamaton,
emmeka voi palauttaa poistettuja henkilotietoja.

Henkil6tietoja sdilytetdan vain tarvittavan ajan, jotta Zerust Oy voi tdyttaa tassa selosteessa kuvatut
kayttotarkoitukset. Osalle tietoa lainsdadanto asettaa velvoitteita tiedon pidempiaikaiselle tallentamiselle, mm.
seuraaviin tarkoituksiin:

- Kirjanpitolaki maarittelee tiedolle pidempia sailytysaikoja riippumatta siita sisaltadko aineisto henkilotietoja tai ei.

- Riittavien varmuuskopioiden ottaminen tietokannoista ja jarjestelmista tietojen turvaamiseksi, virhetilanteiden
korjaamiseksi ja tietoturvan seka jatkuvuuden varmentamiseksi.

- Muiden Zerust Oy:n vastuiden toteuttamiseksi ja niiden asianmukaisen toteuttamisen osoittamiseksi.

7. Tietojen sdannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja voidaan luovuttaa toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen esittdmien vaatimusten edellyttamalla,
voimassaolevaan lainsdddantoon perustuvalla tavalla. Esimerkiksi tilintarkastajalla on paasy henkildtietoja sisaltavaan
jarjestelmaan tarkastushetkella.

Tietoja ei padsadntoisesti siirretd Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle,
ellei se ole edelld henkildtietojen kasittelyn tarkoituksien tai tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen kannalta
tarpeellista, jolloin tietojen siirrossa noudatetaan henkilotietolainsdaddannon vaatimuksia. Edelld mainitun
rajoittamatta suoritettaessa toimeksiantoja EU:n ja ETA:n ulkopuolella tietoja voidaan siirtda toimeksiannon kannalta
tarpeellisessa laajuudessa myos Euroopan Unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterissa olevia henkilotiedot on tallennettu CRM ja ERP ohjelmistoihin. Rekisterin kasittelyssa noudatetaan
huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Laitteistojen fyysisesta ja
digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Tietoja ei sdilyteta paperisena.

Asiakastietoihin on padasy vain niilla rekisterinpitdjan palveluksessa olevilla ja muilla maaritellyilla henkil6illa, jotka
tarvitsevat tietoja tehtavissaan, seka rekisterin teknisen alustan tarjoavaien yritysten niilla tyontekijoilld, jotka
vastaavat palvelun teknisesta yllapidosta. Lisaksi rekistereihin on paasy Canorama Oy:ll4, jolle on ulkoistettu Zerust
Oy:n IT-hallinta.

Paasy rekisterinpitdjan tiloihin on rajattu henkilokohtaisin kulkuoikeuksin. Yleisavainoikeudet ovat vartiointiliikkeelld,
pelastuslaitoksen avaimessa, kiinteiston omistajien edustajilla ja huoltofirmoilla. Muilla tahoilla ei ole paasya
organisaation tiloihin.

Asiakastietoja kasittelevat henkilot on koulutettu kayttamaan tietoja turvallisesti ja eettisesti. Kukin
henkilokunnastamme nakee omilla kdyttdjatunnuksillaan ja salasanoillaan asiakastietoja vain niiltd osin kuin se on
tyotehtavien suorittamiselle valttamatonta. Kaikkea padsya henkildtietoon valvotaan hyvien kdytantéjen mukaisesti.
Tiedot on suojattu teknisesti palomuurilla.

Zerust Oy on toteuttanut asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet rekistereissa olevien henkil6tietojen
suojaamiseksi. Suojatoimenpiteiden jarjestamisessa otetaan huomioon saatavilla olevat tekniset vaihtoehdot ja niiden
kustannukset suhteessa kasilla olevaan tietojenkasittelyyn liittyviin erityisiin riskeihin seka kasiteltavien
henkildtietojen arkaluonteisuuteen.



9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisterissa olevalla henkil6lld on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia mahdollisen virheellisen
tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdaydentamistd. Mikali henkild haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot
tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettda sahkopostitse rekisterinpitajalle osoitteeseen zerust@zerust.fi.
Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (padsaantoisesti kuukauden
kuluessa).

10. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkil6lld on oikeus pyytda hanta koskevien henkilotietojen poistamista rekisteristd (”oikeus tulla
unohdetuksi”). Niin ikdan rekisteréidyillda on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten
henkil6tietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynto tulee ldhettdaa sahkopostitse rekisterinpitajalle
osoitteeseen zerust@zerust.fi. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saddetyssa ajassa
(padsaantoisesti kuukauden kuluessa).

11. Tietosuojaselosteen muutosoikeus

Palveluiden kehityksen ja lainsddddannon muutosten johdosta pidatdmme oikeuden muuttaa tietosuojaselostetta.
Merkittavistda muutoksista tietosuojaselosteeseen ilmoitetaan rekisterdityneille asiakkaille ehtojen paivityksen
yhteydessa.

12. Yhteystiedot
Voit ottaa yhteytta yksityisyyteen, tietojen kasittelyyn ja tietosuojaselosteeseen liittyvissa kysymyksissa sahkopostilla:

zerust@zerust.fi.

Tama tietosuojaseloste on ndhtévissa yrityksen internetsivuilla, sekd saatavilla sdhkdpostin kautta pyynnosta.



